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JYB-4G-P JYB-4G-25 JYB-4G-PW JYB-4G-Y5 
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第一章: 设备篇 

1.1  设备如何开机? 

方法 1：用磁钢吸附倒计时 10 秒,屏幕显示“3.37”表示设备开机 

 

方法 2：拧开前盖，按住 M 键倒计时 10 秒,屏幕显示“3.23”表示设备开机 

 

1.2  设备如何关机? 

设备长按设备 M 键，按 Z 键输入密码 1，按 M 键确认，进入后找到 P99 关机界面， 

按一下 Z 键 0 变成 1，按 M 键确认到下一步，按 Z 键 NO 改成 Yes, 0 变成 1， 按 M 键保存 
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1.3  设备如何重启? 

设备长按设备 M 键，按 Z 键输入密码 1，按 M 键确认，进入后找到 P99 关机界面，按一下 Z 键 

0 变成 1，按 M 键确认到下一步，按 Z 键 NO 改成 Yes,0 变成 1， 按 M 键保存，然后用磁钢吸附 

10 秒或者按住 M 键倒计时 10 秒,屏幕显示”3.23”表示设备重启 

 

 

1.4  设备如何安装? 

和传统的压力一样,螺纹或者支架安装,无需接线； 

                   

平面安装            管道安装               螺纹安装                螺纹尺寸：M20*1.5 

 

1.5  设备如何更换电池?  

产品后盖打开，用螺丝刀拧开电池挡板上的螺丝，取下电池换上新电池后， 
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电池挡板扣住后用螺丝刀拧紧螺丝，拧紧后盖，防止密封不严。 

                 

*推荐使用原厂电池，电量充足，质量可靠. 

*隔爆产品必须使用原厂电池，防爆且耐低温. 

*不同型号的产品对应的电池参数不同,更为详细的资料请查看产品说明书; 

1.6  使用现场 NB 信号弱是否有解决办法? 

一体天线换成分体天线，天线可放置在信号强的地方接收信号，或者换成 4G 产品。 

一体天线     分体天线 

*分体天线：标配 3 米分体天线，最长为 6 米,可有效增加信号接收区域 

1.7  设备如何调试参数? 

设备按键中，S 键是移动位置，Z 键是调数字，M 键是确认到下一步 

长按设备 M 键，按 Z 键输入密码 1，按 M 键确认,P01 代表偏移量，P02 代表上报周期， 

P03 代表巡检周期，P04 代表上限报警，P05 代表下限报警，P06 代表波动阈值, 

E01 代表设备的识别码，E02 设备卡的卡号,E03 设备的版本号，P99 是关机，End代表结束， 

按 Z 键，NO 改成 Yes, 按 M键保存 

菜单编号 意义 

P00 密码输入菜单     密码：00001 

P01 偏移量 

P02 上报周期 (5～1440)分钟 

P03 检测周期 (1～1440)分钟 
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1.8  NB 设备，需要配置什么参数吗? 

答：无须调整参数，NB-IOT设备的出厂参数已经内置，设备内置了电信 5 年流量卡， 

开机即可自动连接服务器，通过微信小程序扫描二维码可以读数也可以通过数据平台读取。 

此外上报周期等仪表参数可以通过查看说明书比对仪表显示菜单获取。 

 

1.9  NB/4G设备多长时间更换一次电池? 

答：NB/4G 产品的工作时长和定时心跳时间以及信号强度密切相关， 

假定信号强度高于 15，产品的工作寿命如下表所示: 

产品型号：JYB-NB-P , JWB-NB-25 , JYB-NB-PW , JYB-NB-Y5 

上报周期 续航时间 备注 

2 分钟 10 个月  

5 分钟 1.5 年  

30 分钟 5 年 出厂默认值 

60 分钟 8 年  

P04 上限报警值, 0 表示不启用该功能 

P05 下限报警值, 0 表示不启用该功能 

P06 波动阈值设置 

E01 设备识别码 

E02 设备卡卡号 

E03 设备版本号 

P99 关机命令 

END 保存并退出 ：YES.保存设置的参数；NO 不

保存设置的参数 
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产品型号：JYB-4G-P , JWB-4G-25 , JYB-4G-PW , JYB-4G-Y5 

上报周期 续航时间 备注 

30 分钟 1 年半  

60 分钟 2 年半  

2 小时 4 年  

4 小时 5 年以上 出厂默认值 

 

1.10  NB/4G信号怎么样? 

4G 类基站相对于 NB 信号基站更为普遍，整体来说,基本上都是全国覆盖，极个别区域有信号盲点； 

建议: 4G 类产品和 NB 类产品配合使用。 

 

  



 7 / 12 

 

第二章: 数据平台篇 

2.1  设备的数据怎么看?  

(1)本地:磁钢唤醒,液晶屏显示数据； (2)远程:通过网页登录服务器查看数据； 

 
 

(3)手机端:通过小程序查看数据； 
(4)SCADA 系统:通过硬件设备读取数据转 

MODBUS 协议； 

  

2.2  客户如何通过 PLC 获取 NB/4G 传感器的数据? 

答: 有两种方式可以获取: 第一种通过 NB 接收端来获取数据, 

通过 MODBUS 协议读取 NB 传感器的数据; 
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2.3  客户如何通过服务器获取 NB/4G 传感器的数据? 

答: 通过过程云数据接口获取, 调用函数直接从服务器获取数据；同时支持数据推送的方式, 

直接将数据推送至客户自己的服务器。 

详细见文档<第三方服务器从过程云服务器读取数据方法介绍> 

2.4  NB 设备是否支持将数据发送到客户自己的服务器上呢? 

答:原则上不支持直接将数据发到客户服务器上，如果是批量客户希望搭建私有服务器， 

那么搭建 COAP 服务器也是可以接收产品的数据，只是搭建这样的服务器，投入成本比较高， 

其中涉及到设备管理模块，权限管理模块，数据解析与展示模块等等，而电信已经搭建好了 

服务器，推荐直接免费使用，客户只需要订阅数据就可以了，所以完全没有必要从头开发。 

      如果采用电信的卡，电信运营商规定数据只能发送到电信的服务器，移动卡支持发送到客户的服务器; 
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2.5  为什么现在的 NB 设备都走第三方平台而不是直接将数据发送客户的服务器上？ 

       答：第一  安全性和可靠性，且收数免费。 

           第二  客户自建服务器的成本费用，数据的接收和解析交给基础平台。 

           第三  硬件和软件解耦，各自独立开发，职责划分清晰，有利于排查故障。 

2.6  网由数据平台是否具有短信报警功能？什么资费？平台如何设置?  

答：有报警功能，短信报警功能是通过数据平台完成的， 资费：0.1 元/条。 

最多支持 5 部手机短信报警，进入过程云界面中点击右上角的手机号码，报警设置， 

输入新增手机号，点击确认后绑定成功 

 

 

平台操作方法： 

进入过程云中点击设备管理，找到需要设置报警的产品，点击需要设置的参量，编辑通道， 

设置需要上限、下限的报警值后点击保存。在过程云界面中点击报警记录，查看产品报警的信息 

产品触发报警时：网页端，手机端，短信，同时可查询到。 

网页端： 
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手机端                                                               短信 

    

 

2.7  添加到数据平台后，为什么看不到数据？ 

答：我们根据客户回访电话，大致主要有如下几种原因： 

第一 查看设备的 ID 是否正确,客户经常错误把出厂编写当作 IMEI 号来等级， 

第二 然后查看产品类型是否正确。产品上报完成一次数据上报后,能看到展示数据。 
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第三 设备是否开机? 设备天线是否安装? 现场是否有 NB 信号? 

2.8  NB 和 4G产品的流量怎么算? 

4G 类: 出厂含 3 年流量包,续费 5 年/50 元 

NB 类: 出厂 5 年年流量包，续费 5 年/50 元 

2.9  为什么推荐使用 ESIM 卡而不是采用插卡的方式? 

答:电路板三防漆的主要作用是保护电路板及其相关设备免受环境的侵蚀，包括防潮、防盐雾和防霉。 

这种涂料固化后形成一层透明保护膜，可以提高电路板的可靠性，增加安全系数，并延长使用寿命。 

三防漆能够防止湿气对电路板造成的损害，如降低导体间的绝缘抵抗性、加速金属腐蚀等。 

采用插卡的方式,是无法对整机电路板做三防漆处理工艺,这样就导致电路板在防腐蚀的能力大大 

减弱,从而影响整机的工作寿命. 

2.10  NB设备支持哪家运营商的卡？什么资费？ 

答：三大运营商的卡都支持，出厂默认安装的是电信的卡。网关默认采用中国移动 

的通讯卡.NB 设备出厂自带最多 2 万次/年的通讯频次，产品出厂自带 5 年（10 万条） 

资费。NB 和 4G 的续费一样,5 年(50 元) 

2.11  断网重连的功能是如何测试的？ 

答： 作为无线产品具有断网重连的功能是非常重要的，如果不具备断网重连的功能，那么就意味 

着一旦基站出现信号波动，很有可能永久性无法入网，这个显然不符合要求的。测试的步骤如下：  

将天线取掉，然后放到密封双层电控箱中，静放 24 小时，确保没有数据发送，然后打开箱盖， 

安装天线，24 小时后重新观察数据。 

2.12  是否支持客户自己物联网卡？物联网卡卡和普通的手机卡有什么区别？ 

答：标准产品不支持插卡形式;用户也可以自己提供 ESIM 贴片卡; 

       ESIM 贴片卡，具体的封装为：5*6 

      如果客户采用自己的卡，请确认封装。此封装的 SIM 卡，无法更换，切勿停机。 
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